Zalgcznik do Zarzadzenia Zarzadu nr 2018/15
z dnia 24 maja 2018 roku

Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obshlugi Klienta
PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0.
z dnia 18 pazdziernika 2017 roku

(tekst jednolity)

Regulamin okre$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej:
»e-BOK”) w szczegdlnosci udostepniania, zakladania i wykorzystywania indywidualnego konta
uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

N

I. Postanowienia ogélne

§1.

e-BOK jest wilasnoscia PEWIK GDYNIA Sp. z o0.0. z siedziba w Gdyni, przy ulicy
Witominskiej 29, sad rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS: 0000126973.

e-BOK dostegpny jest na stronie internetowej http://www.pewik.gdynia.pl/.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych), dotyczacych o0so6b korzystajacych z e-BOK jest Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag w Gdyni, ul Witominska
29, 81-311 Gdynia.

Regulamin  korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie  internetowej
http://www.pewik.gdynia.pl/ oraz w Biurze Obstugi Klienta.

§2.

Uzyte w dalszej czg$ci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Operator — PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ulicy Witominskiej 29.
e-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Klient — podmiot, ktory jest strong zawartej z Operatorem umowy o zaopatrzenie
w wodeg i/lub odprowadzanie §ciekow.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy login i hasto.

Login — adres e-mail Uzytkownika.

Haslo — kombinacja co najmniej 5 znakéw (co najmniej jedna mata i co najmniej jedna duza
litera, bez znakdéw specjalnych), zapewniajaca Uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do
e-BOK.

Il. Rejestracja

§3.

Przed rejestracja w e-BOK Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem. Rejestrujac si¢, Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescig Regulaminu
1 wyraza zgod¢ na wszystkie postanowienia w nim zawarte.

Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic tylko drogg internetowa.
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Klient wypehia formularz zgloszeniowy umieszczony na stronie
https://ebok.pewik.gdynia.pl/public/rejestracja.

Po wypetnieniu i wystaniu przez Klienta drogg elektroniczng formularza nastepuje
automatyczne przestanie informacji zwrotnej na podany adres e-mail, w celu potwierdzenia
przez Klienta adresu e-mailowego. Po wykonaniu przez Klienta wszystkich dyspozycji na
adres e-mailowy przestane zostaje potwierdzenie aktywacji konta w e-BOK.

Uzytkownik powinien przechowywa¢ login i hasto w sposob zabezpieczajacy je przed
dostepem osob trzecich.

I11. Zasady korzystania z e-BOK

§ 4.

Korzystanie z e-BOK mozliwe jest za posrednictwem loginu i hasta.

Korzystanie z e-BOK jest bezptatne.

W e-BOK na koncie Uzytkownika dostepny jest aktualny wykaz danych dotyczacych:
zawartych uméw, wystawionych faktur VAT za dostawg wody i/lub odprowadzanie Sciekow,
wystawionych faktur VAT za sprzedaz pozostala, salda rozliczen, odczytow wodomierzy,
rozliczen rzeczywistych, zuzycia wody/$ciekow, terminu legalizacji wodomierza do pomiaru
wody bezpowrotnie zuzytej, korespondencji Uzytkownika z PEWIK GDYNIA Sp. z o.o.
zgloszonej za posrednictwem e-BOK.

Operator zobowigzany jest do zablokowania konta e-BOK na kazde zadanie Uzytkownika
zgtoszone w formie pisemnej lub elektronicznej.

Niezbgdnym dla prawidlowego korzystania z e-BOK jest posiadanie przez Uzytkownika
przegladarki internetowej z wlaczong akceptacja plikow typu cookie oraz umozliwiajaca
nawigzanie polaczenia szyfrowanego SSL.

e-BOK moze by¢ obstugiwany przez dowolng z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer
11+, i0S 7+, Firefox (wersja aktualna), Chrome (wersja aktualna).

§5.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach
uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczna.

Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub
przepisami prawa. Uzytkownik nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym.

Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie serwisu
w zakresie mozliwo$ci wynikajacych z dostgpu technicznego.

Zgloszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji mozliwe jest za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@pewik.gdynia.pl. Reklamacja powinna
zosta¢ zgloszona niezwlocznie. Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora nastgpuje w ciggu 14
dni od daty wptywu reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, jak roéwniez
o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji (do 1 miesiagca w szczeg6lnie uzasadnionych
sytuacjach), uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany drogg elektroniczng.

Operator e-BOK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bigdne dane wprowadzone przez siebie
w formularzu zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomoca
e-BOK.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta
uzytkownika przez osoby trzecie, jezeli uzycie to wynikato z przyczyn zawinionych przez
uzytkownika, w szczegélnosci wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika
dostepu do loginu i hasta przed osobami trzecimi.



8.

1.

2.

3.

Zalgcznik do Zarzadzenia Zarzadu nr 2018/15
z dnia 24 maja 2018 roku

Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy
roszczen z tytulu naruszenia przez Operatora postanowien umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekdw, w szczegdlnosci blednych rozliczen. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody powstale z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika
w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-BOKu.

IV. Postanowienia koncowe

§6.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wlasciwe polskie sady
powszechne.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi z zycie z dniem 27 pazdziernika 2017 roku.



